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1. WSTEP

Wzajemne porozumienie oraz otwarta i uczciwa komunikacja wszystkich stron to dewiza, ktérg kieruje sie
Arbeidskundig Adviesbureau Jonker BV (dalej AAJ BV). Charakter naszych ustug to oczywiscie praca ludzka.
Opierajac sie na naszej wizji i misji, przywigzujemy ogromng wage do zadowolenia klienta, niemniej jednak nigdy
nie mozna catkowicie wykluczyé, ze ktéras ze stron moze by¢ z naszych ustug niezadowolona. Firma AAJ BV
ustanowita w zwigzku z tym procedure dotyczgcy skfadania i rozpatrywania skarg. Owa procedura ma
zastosowanie wyfacznie do skarg, ktére wynikajg z ustug swiadczonych przez AAJ BV. Raz na kwartat gtéwny
zespot AAJ BV omawia wraz z dyrektorem ilo$¢ otrzymanych, zarejestrowanych i rozpatrzonych skarg. Ta
procedura jest czescig catego procesu i ma na celu zapewnienie optymalnego trybu rozpatrywania skarg.

2. PUBLIKACIA
Procedura sktadania skargi jest opublikowana na stronie internetowej AAJ BV, ale mozna réwniez zazgdac
wydania jej osobno na pismie.

3. DEFINICJE:
e Skarga:

»Moze by¢ ztozona tylko i wytgcznie na pisSmie, przy czym zgtaszajgcy oswiadcza i jednoczesnie
uzasadnia niewtfasciwe postepowanie lub zaniechanie dziatan przez firme AAJ BV w kontekscie procesu
coachingowego, dotyczgce technicznej lub merytorycznej realizacji owego procesu, badz w kontekscie
zachowania w niewtasciwy sposéb wobec zainteresowanej osoby lub oséb”.

e  Zgtaszajacy:
Osoba, ktora sktada skarge na pismie.

e Koordynator ds. Skarg:

Wyznaczona osoba w AAJ BV, ktéra zajmuje sie rozpatrywaniem skarg, a doktadnie rejestracjg oraz
zarzadzaniem przebiegu procedury.

e  Dyrekcja:
Dyrektor AAJ BV

4. WNOSZENIE SKARGI
Skargi mozna sktadaé wytgcznie w formie pisemnej na adres:

Arbeidskundig Adviesbureau Jonker BV
T.a.v. Directeur

Henry Moorepassage 252

2907 MG Capelle aan den lissel

Lub na adres: backoffice@ad-profs.nl, réwniez do wiadomosci dyrektora.
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5. TERMIN
Skargi mozna sktada¢ maksymalnie do 1 (jednego) miesigca od momentu postepowania lub zaniechania przez
AAJ BV, lub od momentu, gdy zgtaszajagcy mdgt sie o tym dowiedziec.

6. PROCEDURA

6.1 Koordynacja rozpatrywania skarg;
Koordynacja rozpatrywania skarg zajmuje sie koordynator ds. Skarg w AAJ BV

6.2 Okres rejestracji i rozpatrywania;

a. Zgtaszajacy otrzyma w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty ztozenia pisemne potwierdzenie o
wptynieciu skargi i zostanie poinformowany o dalszym toku postepowania.
b. W przypadku, gdy skarga dotyczy samego dyrektora AAJ BV, wystepujgcego jednoczesnie w charakterze

wykonawcy procesu doradczego, rozpatrzenie skargi przejmie woéwczas koordynator ds. Skarg AAJ BV, a
procedura zostanie przeprowadzona wraz z innym pracownikiem AAJ BV.

c. Zgtaszajacy otrzyma od kierownictwa AAJ BV w ciggu trzech tygodni od daty otrzymania skargi pisemne
powiadomienie o wyniku jej rozpatrzenia, lub informacje o aktualnym statusie oraz przewidywanym terminie, w
ktorym zostanie wystane ostateczne powiadomienie.

d. Jezeli skarga nie zostanie rozpatrzona w ciggu szesciu tygodni od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze
skarga nie zostata rozpatrzona w sposdb satysfakcjonujacy dla zgtaszajgcego. Jesli okaze sie konieczne bardziej
szczegotowe zbadanie przedmiotu skargi przez AAJ BV, AAJ BV moze wskazaé, wraz z uzasadnieniem, co jest
potrzebne, aby skarge mozna byto rozpatrzy¢ w sposob zadawalajgcy dla zgtaszajgcego.

e. Jezeli wniesiona skarga nie bedzie rozpatrywana, osoba zainteresowana zostanie o tym poinformowana nie
pdzniej niz cztery tygodnie od daty ztozenia skargi.

6.3. Odwotanie

a. Jesli zgtaszajacy nie zgadza sie z wynikiem rozpatrzenia skargi, moze on w ciggu szesciu tygodni od daty
powiadomienia ztozy¢ pisemne odwotanie do kierownictwa AAJ BV. Koordynator ds. Skarg rozpatrzy odwotanie
w ciggu szesciu tygodni od daty jego ztozenia. Jezeli doktadniejsze zbadanie sprawy okaze sie konieczne, AAJ BV
poinformuje zgtaszajgcego, w jakim terminie skarga ta moze zostac rozpatrzona.

b. Jesli po rozpatrzeniu odwotania osoba zainteresowana nadal uwaza, ze jej skarga nie zostata rozpatrzona
w sposob wystarczajgcy, a dotyczy ponoszgcego odpowiedzialnos¢ specjalisty do spraw reintegracji zawodowej,
wodwczas mozna owg skarge przedtozy¢ do biura SRA (Stichting Register Arbeidsdeskundigen). Wiecej informacji
na temat tej procedury znajduje sie na stronie internetowej SRA https://www.register-arbeidsdeskundigen.nl/ a
formularz skargi mozna w tatwy sposéb pobraé elektronicznie. W tym momencie zostaje rozpoczeta ,,zewnetrzna

procedura rozpatrywania skargi” i tym samym wewnetrzna procedura zostaje automatycznie oraz formalnie
zamknieta.
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